TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET

Los presentes términos y condiciones (en lo sucesivo los "Términos y Condiciones") contienen los
acuerdos que rigen la relacion con la(s) Aplicacidn(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET, que incluye a
ASSA Servicios de Salud, S.A, o sus filiales o subsidiarias (en lo sucesivo la “Sociedad”), con las
personas (en lo sucesivo el o los “Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros”) que descarguen,
entren, naveguen, utilice y/o accedan a cualesquier Aplicaciéon y/o Sitio Web propiedad de la
Sociedad, incluyendo ofrecer funcionabilidades, productos, servicios, publicidad o cualquier
actividad comercial que desarrolle, implemente o ponga a disposicion de los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros cuando estos naveguen, visiten, utilicen, publiciten o compre cualquier
productos y servicios que preste la Sociedad (en lo sucesivo el o los “Servicios de ASSAMARKET”)
que estaran sometidos a estos Términos y Condiciones propiedad de la Sociedad. Por lo cual, al
utilizar los Servicios de ASSAMARKET, usted(es) acepta(n), en su nombre y en el de todos los
miembros de su hogar, area comercial y/o otras personas que utilicen cualquier Servicio por su
cuenta, las siguientes condiciones:

Lea atentamente las condiciones a continuacion:

Al descargar, entrar, navegar, utilizar, acceder, publicar y/o comercializar en la(s) Aplicacion(es) y/o
Sitio Web de ASSAMARKET, el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros manifiestan de
manera automatica su aceptacion a todos los Términos y Condiciones de ASSAMARKET sefialados
en este documentos, que es de caracter contractual vinculante legal con el o los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros a efecto de poder descargar, entrar, navegar, visitar, utilizar,
publicar, comprar y/o comercializar en la(s) Aplicacion(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET, del cual
en caso de que no los acepte, el Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros debera de
abstenerse por completo en descargar, entrar, navegar, visitar, utilizar, publicar, comprar y/o
comercializar en la(s) Aplicacidn(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET.

Cualquier término no definido, interpretacién o controversia en los presentes Términos y
Condiciones de la(s) Aplicacion(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET, se aplicardn de forma supletoria
los Términos y Condiciones de la Aplicacion y/o Sitio Web de ASSAMARKET junto a las leyes la
Republica de Panama.

La Sociedad se reserva el y todos los derechos con o sin previo aviso, de modificar o descontinuar
el uso de la(s) Aplicacién(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET, asi como sus servicios, o suprimir los
datos proporcionados de manera temporal o permanentemente. Durante la provisién de nuestros
servicios, descarga, acceso, navegacion, visita, utilizacion, publicaciéon, compra y/o comercializa,
asi como cualquier acto de comercio o de consumo, la Sociedad no tendremos ninguna
responsabilidad por la informacidn, publicaciones, puntualidad, interrupcion, cancelacion, falta
de almacenaje, inexactitud, o la entrega incorrecta de datos o informaciéon suministrados o
colocada en la(s) Aplicacidn(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET. Al aceptar estos términos y
condiciones usted nos autoriza a que modifiquemos, compartamos, anulemos, quitemos y/o
suprimamos cualquier informacién suministrada por usted(es) como los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros que sea inexacta, que se preste a confusion o que vaya en contra de
nuestras politicas, términos y condiciones, inclusive, usted(es) como los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros nos da la autoridad para desconectar el servicio proveido a nuestra
entera y absoluta discrecion de la Sociedad.
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Servicios

La Sociedad pone a disposicion de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros la presente
Aplicacion(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET para que pueda realizar de manera eficiente la
prestacion de los Servicios de ASSAMARKET.

La(s) Aplicacidon(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET generara de los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros formularios, recoleccién de datos en campo, visualizacién de resultados
en tiempo real, publicidad, comercializacién, entre otros, para proporcionar a la Sociedad
informacidn cualitativa y cuantitativa a través de los resultados obtenidos con la utilizacién de la
misma por parte de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros, siendo de propiedad de la
Sociedad, por lo cual los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros renuncian a cualquier tipo
de reclamacidn y derecho aplicable, cediendo los mismo a la Sociedad a titulo gratuito, perpetuo y
de forma absoluta en favor de la Sociedad.

Los datos ingresados por los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros a través de la
Aplicacién y/o Sitio Web de ASSAMARKET seran almacenados bajo lo requerido por la normativa
legal de la Republica de Panama y su ley vigente sobre Proteccidn de Datos Personales, los cuales
ayudaran a la prestacion de los Servicios por medio de la(s) Aplicacidén(es) y/o Sitio Web de
ASSAMARKET.

Para que la Sociedad pueda prestar los Servicios de ASSAMARKET, el o los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros deberan y si es requerido por la Sociedad ingresar los datos e informacion
solicitados en la(s) Aplicacién(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET y la Sociedad podra asignarle una
clave de usuario y una contrasefia para que el Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros
ingresen de tiempo en tiempo a su cuenta respectiva y usar la(s) Aplicacion(es) y/o Sitio Web de
ASSAMARKET. Asimismo, la Sociedad podra segun su criterio o manejo administrativo otorgar a los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros un cédigo, token, signo de verificacion o elemento
digital para que los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros puedan acceder, descargar,
entrar, navegar, utilizar y/o acceder por medio de su dispositivo mévil, a la(s) Aplicacidn(es) y/o Sitio
Web de ASSAMARKET.

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros podran habilitar a través de la(s)
Aplicacidn(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET lo siguiente:

a) Confirmar su ubicacidn en tiempo real.
b) Ingresar sus datos de geolocalizacién.
c) Determinar rutas de seguimiento.

d) Proporcionar y capturar la informacién requerida incluyendo, pero sin limitarse a Encuestas,
Consultas, Enrolamientos, Adquisiciones, Publicidad, Compras, Venta, Cotizaciones, Emisiones,
Cobros, Asistencias, Reclamos, Estadisticas, Comercializacion, entre otros documentos, datos o
informacidn productos del Servicios de ASSAMARKET.

e) Tomar o Cargar fotografias, videos e imagenes.

f) Recibir y mandar correos personalizados determinados en la(s) Aplicacion(es) y/o Sitio Web de
ASSAMARKET
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g) Poder generar todo tipo de graficas, cuadros, mapas y cualquier representacién de datos.

h) Cualquier otro que la Sociedad considere necesario, de tiempo en tiempo, para prestar los
Servicios de ASSAMARKET.

Cuando el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros descarguen, entren, naveguen,
visiten, utilicen, publiciten, adquieran, comercialicen o compren en la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio
Web de ASSAMARKET, ésta puede solicitar a los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros
permisos para acceder al contenido e informacién de su dispositivo movil, tableta, laptop o cualquier
dispositivo electrdnico. La(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET respetan la privacidad
de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros y los permisos que otorgue el o los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros a la(s) Aplicacidén(es) y/o el Sitio Web de
ASSAMARKET, esta controlara razonablemente el modo en el que ésta use, almacene y transfiera
dicho contenido e informacion.

La(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET podra solicitar acceso a cualquier funciéon del
dispositivo movil, tableta, laptop o cualquier dispositivo electrénico de los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros. El o los Visitante(s), Usuario(s) o Autorizado(s) podran dar el permiso para
que la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET acceda a las funciones de estos Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros. Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros reconocen
y acuerdan que, en caso de que no autoricen el acceso a la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de
ASSAMARKET a cualquier funcién del dispositivo movil, tableta, laptop o cualquier dispositivo
electrdénico, la Sociedad no podra realizar de forma satisfactoria la prestacién de los Servicios de
ASSAMARKET, y en este acto, la Sociedad y los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros
reconocen y acuerdan que no realizardn reclamacion alguna, estas sin limitarse a las administrativas,
judiciales, arbitrales o extrajudiciales, por cualquier falla, errores u omisidn en la prestacion de los
Servicios de ASSAMARKET, derivado de dicho supuesto previamente mencionado y lo establecido
en este documento contractual de Términos y Condiciones, deslindando también, a la Sociedad de
cualquier dafio o perjuicio que pudiera ocasionar dichos supuestos. El/los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Terceros asume la responsabilidad del uso del portal web, apps, herramienta
tecnoldgica y/o electrénica puesta a disposicion de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Terceros. Dicha responsabilidad se extiende al registro, asi como al uso, manejo, interaccién,
cookies, privacidad y cualquier otra que fuese necesario para acceder a determinados servicios o
contenidos de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET. En dicho registro el o los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros seran responsable de aportar informacién veraz,
correcta y licita siendo ellos los Unicos responsables de la informacidn, datos, documentos
incluyendo pero no limitdndose a imagenes, texto, foto, publicidad, comentarios, entre otros,
liberando directa e indirectamente de cualesquiera tipo de responsabilidad, reclamacién, garantia,
penalidades, proceso, queja, inconformidad y/o litigio judicial, arbitral y/o administrativos o de
cualquier indole a la Sociedad.

La(s) Aplicacidon(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET podra solicitar, a través del dispositivo movil,
tableta, laptop o cualquier dispositivo electrénico, por medio de cualesquier programa o software,
la ubicacién de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Terceros, por lo que autoriza y da su
consentimiento para la Sociedad pueda utilizarlo, manejarlo, transformarlo, administrarlo,
comercializarlo o eliminarlo, todo esto a su entera y absoluta discrecién de la Sociedad, sin
responsabilidad alguna directa o indirectamente.
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EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD.

LA SOCIEDAD ES LA CREADORA DE LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET,
NO SE HACE RESPONSABLE, EN NINGUN CASO, DE LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE QUE PUDIERAN OCASIONAR, A TITULO ENUNCIATIVO:
FRAUDES, ESTAFAS, PUBLICIDAD ENGANOSA, NEGLIGENCIA, ERRORES U OMISIONES EN LOS
CONTENIDOS, FALTA DE DISPONIBILIDAD DEL PORTAL, LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB
DE ASSAMARKET O LA TRANSMISION DE VIRUS O PROGRAMAS MALICIOSOS O LESIVOS EN LOS
CONTENIDOS, A PESAR DE HABER ADOPTADO TODAS LAS MEDIDAS TECNOLOGICAS NECESARIAS
PARA EVITARLO.

LA SOCIEDAD SE DESLINDA DE TODA RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS, EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD
PARA UN FIN DETERMINADO. LA SOCIEDAD NO GARANTIZA QUE LOS SERVICIOS DE ASSAMARKET,
LA INFORMACION, EL CONTENIDO, LOS MATERIALES, PUBLICIDAD, LOS PRODUCTOS (INCLUIDO EL
SOFTWARE, PROGRAMAS O MEDIOS DIGITALES) U OTROS SERVICIOS INCLUIDOS O DE OTRA
MANERA PUESTOS A SU DISPOSICION A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE ASSAMARKET, LOS
SERVIDORES DE LA SOCIEDAD O LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS ENVIADAS DESDE
ASSAMARKET, SE ENCUENTREN LIBRES DE VIRUS INFORMATICOS O DE OTROS COMPONENTES
DANINOS INCLUYENDO FRAUDES, ESTAFAS O CUALQUIER TIPO DE DELITO APLICABLE. LA
SOCIEDAD NO SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO QUE DERIVE DEL USO DE CUALQUIER
SERVICIO DE ASSAMARKET Y/O LA SOCIEDAD, O DE CUALQUIER INFORMACION, CONTENIDO,
MATERIAL, PRODUCTO (INCLUIDO EL SOFTWARE, PROGRAMAS O MEDIOS DIGITALES
INCLUYENDO FRAUDES, ESTAFAS O CUALQUIER TIPO DE DELITO APLICABLE) Y DEMAS SERVICIOS
INCLUIDOS O DE OTRA MANERA PUESTOS A SU DISPOSICION A TRAVES DE CUALQUIER SERVICIO
DE ASSAMARKET, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
PUNITIVOS, LEGALES Y CONSECUENCIALES.

AL PUBLICAR Y UTILIZAR LOS SERVICIOS DE LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE
ASSAMARKET, USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS
RECONOZCEN QUE LA PLATAFORMA ACTUA UNICAMENTE COMO MEDIO DE DIFUSION Y NO
INTERVIENE EN LAS NEGOCIACIONES NI GARANTIZA LA VERACIDAD DEL CONTENIDO PUBLICADO,
POR LO CUAL USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS ASUME
TOTAL Y COMPLETA RESPONSABILIDAD POR LA INFORMACION(ES), DECLARACION(ES), FOTOS,
DATOS, DOCUMENTOS Y CUALQUIER TIPO DE ANUNCIO PUBLICADO, LIBERANDO COMPLETA Y
ABSOLUTAMENTE A ASSAMARKET, SU APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET,
SOCIEDAD PROPIETARIA, ACCIONISTAS, EMPLEADOS, DIRECTORES, AGENTES, REPRESENTANTES,
APODERADOS, FILIALES, SUCURSALES, SUBSIDIARIAS Y/O GRUPO ECONOMICO DE CUALQUIER
TIPO DE RECLAMO, FRAUDE, ERROR, DEFECTO U OTRO CONFLICTO DERIVADO DE LA
PUBLICACION, COMERCIALIZACION O VENTA, SIN LIMITARSE A ACCIONES Y/O RECLAMACIONES
DE CARACTER ARBITRALES, COMERCIALES, DE CONSUMO, ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES Y DE
CUALQUIER iINDOLE PRESENTE O FUTURA.

LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET ACTUA UNICAMENTE COMO
PLATAFORMA DE DIFUSION Y NO PARTICIPA EN LAS TRANSACCIONES DE CUALQUIER TIPO U
FORMA ENTRE LOS VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS INCLUYENDO A LOS
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COMPRADORES Y/O VENDEDORES, POR LO CUAL, NO GARANTIZAMOS LA VERACIDAD, ESTADO,
PROCEDENCIA NI LEGALIDAD DE LO PUBLICADO O ANUNCIADO, SIENDO RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) Y/O TERCEROS INCLUYENDO A LOS
COMPRADORES Y/O VENDEDORES VERIFICAR TODA INFORMACION(ES), DECLARACION(ES),
FOTOS, DATOS, DOCUMENTOS ANTES DE CONCRETAR CUALQUIER OPERACION COMERCIAL Y/O
DE CONSUMO. LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET, SU SOCIEDAD
PROPIETARIA, ACCIONISTAS, EMPLEADOS, DIRECTORES, AGENTES, REPRESENTANTES,
APODERADOS, FILIALES, SUCURSALES, SUBSIDIARIAS Y/O GRUPO ECONOMICO NO ASUMEN NI
ASUMIRAN RESPONSABILIDADES POR CUALQUIER TIPO RECLAMOS, FRAUDES, DEFECTOS,
INCUMPLIMIENTOS U OTROS DANOS DERIVADOS DE LO PUBLICADO O ANUNCIADO, ASi COMO
DEL USO DE LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET O LO ACORDADO
LIBREMENTE ENTRE LO(S) VISITANTE(S), USUARIO(S) O AUTORIZADO(S) Y/O TERCEROS
INCLUYENDO A LOS COMPRADORES Y/O VENDEDORES, DEL CUAL LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL
SITIO WEB DE ASSAMARKET NO PARTICIPAN, ESTANDO EXCLUIDO TOTAL Y ABSOLUTAMENTE DE
CUALQUIER RECLAMO, FRAUDE, ERROR, DEFECTO U OTRO CONFLICTO DERIVADO DE LA
PUBLICACION, COMERCIALIZACION, VENTA O CUALQUIER ACTO DE COMERCIO O DE CONSUMO,
ESTO SIN LIMITARSE A ACCIONES Y/O RECLAMACIONES ARBITRALES, COMERCIALES, DE
CONSUMO, ADMINISTRATIVA, JUDICIALES Y DE CUALQUIER INDOLE PRESENTE O FUTURA EN
CONTRA DE LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET Y SU SOCIEDAD
PROPIETARIA.

AL UTILIZAR, ACCEDER, MANEJAR O APLICAR EL MODELO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA DE
VEHICULO AUTOMOTOR O CUALQUIER OTRO CONTRATO (EN ADELANTE “MODELO DE
CONTRATO”) PUBLICADO, ENVIADO, COMPARTIDO O DESCARGADO DE LA(S) APLICACION(ES) Y/O
EL SITIO WEB DE ASSAMARKET, USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) Y/O
TERCEROS INCLUYENDO A LOS COMPRADORES Y/O VENDEDORES ENTIENDEN, ACEPTAN Y
RECONOZCEN QUE ESTE MODELO DE CONTRATO ES UNA GUIA BASICA DOCUMENTAL, POR LO
CUAL QUEDA A DISCRECION LIBRE Y VOLUNTARIO DE USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S),
AUTORIZADO(S) Y/O TERCEROS INCLUYENDO A LOS COMPRADORES Y/O VENDEDORES UTILIZAR,
ACCEDER, MANEJAR O APLICAR EL MODELO DE CONTRATO, RECONOCIENDO Y ACEPTANDO
EXPRESAMENTE QUE LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET NO
INTERVIENE(N) DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN LAS NEGOCIACIONES COMERCIALES, CIVILES O
DE CUALQUIER INDOLE, ASi COMO, NI GARANTIZAN LA VERACIDAD DEL CONTENIDO DE LOS
DATOS, INFORMACION Y/O DOCUMENTOS CON OBJETO DEL PRESENTE MODELO DE CONTRATO,
LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET, POR LO TANTO, USTED COMO
VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) Y/O TERCEROS INCLUYENDO A LOS COMPRADORES
Y/O VENDEDORES ASUMEN LA TOTAL Y COMPLETA RESPONSABILIDAD POR LA
INFORMACION(ES), DECLARACION(ES), FOTOS, DATOS, DOCUMENTOS AL UTILIZAR, ACCEDER,
MANEJAR O APLICAR EL MODELO DE CONTRATO, LIBERANDO COMPLETA Y ABSOLUTAMENTE A
LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET, SU SOCIEDAD PROPIETARIA,
ACCIONISTAS, EMPLEADOS, DIRECTORES, AGENTES, REPRESENTANTES, APODERADOS, FILIALES,
SUCURSALES, SUBSIDIARIAS Y/O GRUPO ECONOMICO DE CUALQUIER TIPO DE RECLAMO,
FRAUDE, ERROR, DEFECTO U OTRO CONFLICTO DERIVADO DEL MODELO DE CONTRATO, USO,
PUBLICACION, COMERCIALIZACION O VENTA, SIN LIMITARSE A ACCIONES Y/O RECLAMACIONES
DE CARACTER ARBITRALES, COMERCIALES, DE CONSUMO, ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES Y DE
CUALQUIER iINDOLE PRESENTE O FUTURA.
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LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET ACTUA UNICAMENTE COMO
PLATAFORMA DE DIFUSION, POR LO CUAL, USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S),
AUTORIZADO(S) O TERCEROS ENTIENDE, ACEPTA Y RECONOCE QUE LA APLICACION(ES) Y/O EL
SITIO WEB DE ASSAMARKET, ASI COMO, SU SOCIEDAD PROPIETARIA, ACCIONISTAS, EMPLEADOS,
DIRECTORES, AGENTES, REPRESENTANTES, APODERADOS, FILIALES, SUCURSALES, SUBSIDIARIAS
Y/O GRUPO ECONOMICO NO ASUMEN RESPONSABILIDAD ALGUNA NI DIRECTA NI
INDIRECTAMENTE POR LOS SERVICIOS, REVISIONES, REPARACIONES, PRODUCTOS, OPINIONES,
INFORMES, DOCUMENTOS, PERITAJE O GARANTIAS OFRECIDAS, REALIZADAS Y/O ENTREGADAS
POR LOS TALLERES O PROVEEDORES DE ASSAMARKET, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LOS
PROCESO DE INSPECCION PARA DE AUTOMOVILES NUEVOS O USADOS, REVISION(ES)
MUTIPUNTO(S), DIAGNOSTICO(S), TRAMITES DE REVISADOS Y PLACAS, INSPECCIONES DE
CUALQUIER TIPO Y FORMA Y CUALQUIER ACTO(S), GESTION(ES), PROCESO(S), PRODUCTO(S) O
SERVICIO(S) DE LO TALLES O PROVEEDORES DE ASSAMARKET. CUALQUIER OBLIGACION,
RECLAMO O RESPONSABILIDAD DERIVADA DE DICHOS SERVICIOS O PRODUCTOS SERAN
EXCLUSIVAMENTE ASUMIDOS POR EL TALLER O PROVEEDORES DE ASSAMARKET
CORRESPONDIENTE. LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET ACTUAN
UNICAMENTE COMO PLATAFORMA DE DIFUSION, SIN ASUMIR COMPROMISO, ACCIONES Y/O
RECLAMACIONES DE NINGUN TIPO U FORMA ESTO SIN LIMITARSE A LOS DE CARACTER
ARBITRALES, COMERCIALES, DE CONSUMO, ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES Y DE CUALQUIER
INDOLE PRESENTE O FUTURA.

LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET ACTUA UNICAMENTE COMO PLATAFORMA
DE DIFUSION, POR LO CUAL, USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS
ENTIENDE, ACEPTA Y RECONOCE QUE LA APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET, AS/
COMO, SU SOCIEDAD PROPIETARIA, ACCIONISTAS, EMPLEADOS, DIRECTORES, AGENTES,
REPRESENTANTES, APODERADOS, FILIALES, SUCURSALES, SUBSIDIARIAS Y/O GRUPO ECONOMICO
NO ASUMEN RESPONSABILIDAD ALGUNA NI DIRECTA NI INDIRECTAMENTE POR LOS SERVICIOS,
REVISIONES, REPARACIONES, PRODUCTOS, OPINIONES, INFORMES, DOCUMENTOS, PERITAJE O
GARANTIAS OFRECIDAS, CONTRATADAS, REALIZADAS Y/O ENTREGADAS POR LOS TALLERES O
PROVEEDORES DE ASSAMARKET, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LOS PROCESO DE INSPECCION
PARA DE AUTOMOVILES NUEVOS O USADOS, REVISION(ES) MUTIPUNTO(S), DIAGNOSTICO(S),
TRAMITES DE REVISADOS Y PLACAS, INSPECCIONES DE CUALQUIER TIPO Y FORMA Y/O CUALQUIER
ACTO(S), GESTION(ES), PROCESO(S), PRODUCTO(S) O SERVICIO(S) DE LO TALLES O PROVEEDORES DE
ASSAMARKET. CUALQUIER OBLIGACION, RECLAMO O RESPONSABILIDAD DERIVADA DE DICHOS
SERVICIOS O PRODUCTOS SERAN EXCLUSIVAMENTE ASUMIDOS ENTRE EL TALLER O PROVEEDORES
DE ASSAMARKET CORRESPONDIENTE Y USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O
TERCEROS ENTIENDE. LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET ACTUAN
UNICAMENTE COMO PLATAFORMA DE DIFUSION, SIN ASUMIR COMPROMISO, ACCIONES Y/O
RECLAMACIONES DE NINGUN TIPO U FORMA ESTO SIN LIMITARSE A LOS DE CARACTER ARBITRALES,
COMERCIALES, DE CONSUMO, ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES Y DE CUALQUIER iNDOLE PRESENTE O
FUTURA.

AL ACCEDER, UTILIZAR, MANEJAR, PUBLICAR, COMERCIALIZAR, APLICAR Y/O REALIZAR CUALQUIER
TIPO DE ACTO DE COMERCIO O DE CONSUMO CON LA(S) APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE
ASSAMARKET, USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS INCLUYENDO
LOS COMPRADORES Y VENDEDORES ACEPTA(N), RECONOCE(N, AUTORIZA(N) Y DAN SU
CONSENTIMIENTO PARA QUE LA APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET, ASI COMO, SU
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SOCIEDAD PROPIETARIA, FILIALES, SUCURSALES, SUBSIDIARIAS Y/O GRUPO ECONOMICO PUEDAN
A SU ENTERA Y UNICA DISCRECION OBTENER, ACCEDER, UTILIZAR, COMPARTIR, INTERCAMBIAR,
PUBLICAR, INFORMAR Y/O REQUERIR DE ASSA COMPARIA DE SEGUROS, S.A TODA Y CUALESQUIERA
INFORMACION, DATOS Y/O RECLAMOS PRESENTADOS Y/O TRAMITADO POR LOS VISITANTE(S),
USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS INCLUYENDO LOS COMPRADORES Y VENDEDORES EN LOS
ULTIMOS CINCO (5) ANOS, ESTO CON PROPOSITOS Y ALCANCES ESPECIFICOS RELACIONADOS A LA
DIFUSION, PUBLICACION, COMERCIALIZACION, VENTA O CUALQUIER ACTO DE COMERCIO O DE
CONSUMO que USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS INCLUYENDO

LOS COMPRADORES Y VENDEDORES realice, utilice o ejerce en LA APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB
DE ASSAMARKET, por lo cual, USTED COMO VISITANTE(S), USUARIO(S), AUTORIZADO(S) O TERCEROS
INCLUYENDO LOS COMPRADORES Y VENDEDORES ASUME TOTAL Y COMPLETA RESPONSABILIDAD
POR LA INFORMACION(ES), DECLARACION(ES), IMAGEN, FOTOS, DATOS Y/O DOCUMENTOS,
LIBERANDO COMPLETA Y ABSOLUTAMENTE A ASSAMARKET, SU APLICACION(ES) Y/O EL SITIO WEB
DE ASSAMARKET, SOCIEDAD PROPIETARIA, ACCIONISTAS, EMPLEADOS, DIRECTORES, AGENTES,
REPRESENTANTES, APODERADOS, FILIALES, SUCURSALES, SUBSIDIARIAS Y/O GRUPO ECONOMICO
DE CUALQUIER TIPO DE RECLAMO, FRAUDE, ERROR, DEFECTO U OTRO CONFLICTO DERIVADO DE LA
ENTREGA, PUBLICACION, COMERCIALIZACION O VENTA, SIN LIMITARSE A ACCIONES Y/O
RECLAMACIONES DE CARACTER ARBITRALES, COMERCIALES, DE CONSUMO, ADMINISTRATIVAS,
JUDICIALES Y DE CUALQUIER INDOLE PRESENTE O FUTURA.

Politicas de proteccion de datos personales
LEY NO. 81 DE 26 DE MARZO DE 2019 SOBRE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre la Proteccién de Datos Personales
(“Ley”), que tiene como finalidad establecer los principios, derechos, obligaciones y procedimientos
que regulan el tratamiento de datos de caracter personal de los ciudadanos y residentes de la
Republica de Panam3, debidamente fiscalizada por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién (ANTAI). La presente Ley, ha definido el concepto de datos personales como
“cualquier informacidn concerniente a personas naturales, que las identifica o las hace
identificables”.

Por lo cual, La Sociedad pone a sus disposicidn y conocimiento los principios generales en los cuales
se inspira esta Ley:

e Principio de lealtad.

e Principio de finalidad.

e Principio de proporcionalidad.

e Principio de veracidad y exactitud.
e Principio de seguridad de los datos.
e Principio de transparencia.

e Principio de confidencialidad.

e Principio de licitud.

e Principio de portabilidad.

Asi como, los Derechos “ARCO” que esta Ley brinda a los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s):

e ACCESO: El o Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) tiene derecho a ser
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informados de sus datos y conocer la finalidad y origen para los cuales fueron recabados
sus datos.

e RECTIFICACION: El o Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) tienen derecho
a solicitar correccién, modificacién o actualizacién de sus datos en cualquier momento.

e CANCELACION: El o Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) tienen derecho a
solicitar la eliminacion de datos personales incorrectos, irrelevantes, incompletos o falsos.

e OPOSICION: El o Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) tienen derecho a
oponerse a proporcionar o revocar su consentimiento por motivos fundados y legitimos.

e PORTABILIDAD: El o Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) tienen derecho
a obtener una copia de sus datos personales.

Si usted como Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s), necesita ejercer alguno de estos
principio o derechos establecido por la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre la Proteccion de
Datos Personales, puede escribirnos al correo electrénico consultas@assamarket.com, llamarnos al
teléfono WhatsApp 6601-2772, o si lo desea, puede visitar nuestra pagina web
www.assamarket.com.

Al acceder, descargar, entrar, navegar, utilizar, publicar y/o comercializar la(s) Aplicacién(es) y/o el
Sitio Web de ASSAMARKET, asi como, los Servicios ofrecido la Sociedad, Usted como Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) de forma voluntaria, sin coaccion, repudio y en buena fe,
manifiesta que son conscientes y aceptan todos los términos, condiciones, exclusiones,
responsabilidad, obligaciones, asi como la politica de privacidad, proteccién de datos vy
confidencialidad de la Sociedad, del cual Usted como Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s) reconoce y declara legalmente que ha revisado, enterado, comprendido, analizado,
aceptado y es consciente plenamente de los beneficios, riesgos, alternativas, exclusiones,
limitaciones y/o alcance la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como, los servicios
ofrecido la Sociedad, por lo cual reconoce que al acceder, descargar, entrar, navegar, utilizar,
publicar y/o comercializar en la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como, los
servicios ofrecido por la Sociedad otorga su consentimiento real y expreso, incluye pero no se limita
a la adquisiciones, compras, venta, cotizaciones, emisiones, cobros, asistencias, reclamos,
encuestas, consultas, enrolamientos, atencion, control, promocion, prevencidn, recuperacién y/o
rehabilitacion, publicidad, actividad comercial y servicios financieros, incluyendo la de seguros y
reaseguros producto de la actividad comercial de la Sociedad, asi como, el almacenamiento, acceso,
manejo, uso, disposicidn, custodia y obtencidn por parte de la Sociedad a sus registros, documentos
o datos, incluyendo y sin limitarse a los crediticios, bancarios, comerciales, entre otros, que autoriza
a través de estos Términos y Condiciones con el acceso, utilizacién, manejo y aplicacién de la(s)
Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como, los Servicios de la Sociedad.

Asimismo, Usted como Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) brinda su consentimiento
a la Sociedad, filiales, reaseguradoras, socios estratégicos o de negocio y Grupo Econémico, cuando
sea necesario y requerido, a que puedan acceder, usar, compartir, manejar, intercambiar, tratar,
disponer y/o custodiar los datos personales obtenidos a través de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio
Web de ASSAMARKET, asi como, los Servicios ofrecido la Sociedad para los propdsitos y alcances
especificos relacionados con su actividad comercial y servicios financieros, incluyendo la de seguros y
reaseguros, asi como, publicidad, comercializacidn, servicios, facilidades o gestiones ocasionado de
forma directa o indirecta por negociacion, contratacidn, colocacion y/o relacién
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comercial por los Servicios ofrecidos y brindado por la Sociedad. A su vez, la Sociedad se compromete
a mantener la confidencialidad de la informacién y a la aplicacidon de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicidn y/o Portabilidad) que el Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s)
o Tercero(s) pueda solicitar y ejercer ante la Sociedad en cumplimiento con las leyes de Republica de
Panama, asi como, la Ley de Proteccidn de Datos Personales, su Reglamento vigente.

Uso del contenido y la informacién

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) al ingresar, acceder y/o utilizar la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como, los Servicios de la Sociedad se entienden
y presume razonablemente que son los propietario(s) de todo el contenido personal, comerciales y
la informacion que proporcionan a la Sociedad o en su defecto estan debidamente autorizados para
este acto, con excepcién del contenido y la informacidn cargada, incluida, adherida, modificada o
incluida en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web propiedad de la Sociedad, por lo cual reconoce y
acepta expresamente sin repudio u objeciones lo establecido en estos Términos y Condiciones que
incluye el uso de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como el uso del contenido,
documentos e informacién generado por instalacidon, acceso, manejo, utilizacién de la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como los Servicios ofrecidos y/o brindado por
la Sociedad.

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) consiente autorizan y aceptan
expresamente a que se recopilen diferentes tipos de informacién, datos y documentos relacionada
con los Servicios que se usen en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET.

La Sociedad recopila todos los datos que El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
proporcionan al usar los Servicios o la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad, asi como
informacidn sobre el modo en que el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) usan
los Servicios y/o la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET. Ademas, la Sociedad recopila
informacidn acerca de las computadoras, tabletas, teléfonos u otros dispositivos en los que la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET descarguen, instalen o accedan ala(s) Aplicacidn(es)
y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como los datos generados por dichos dispositivos, en funcidn
de los permisos que el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) concedan.

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) acuerdan y consienten que, con el solo
hecho de instalar cualquiera de la(s) Aplicacidn(es) y/o acceder a el Sitio Web de ASSAMARKET,
aceptan de forma expresa y sin repudio que los datos e informacidén que proporcionen a la Sociedad,
asi como cualesquier registro que la Sociedad obtenga por prestar los Servicios, perteneceran en
forma exclusiva a la Sociedad, por lo que la Sociedad sera propietaria de dicha informacién o datos
proporcionados por el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) quienes en este acto
renuncian a cualesquier accion, litigio, arbitraje o reclamo derivado por la transmisién, utilizacion,
manejo, custodia, disposicion, acceso, eliminacion, error, falla de dicha informacién, fraudes,
estafas, publicidad engafiosa, negligencia, errores u omisiones en los contenidos, falta de
disponibilidad del portal, la(s) aplicacién(es) y/o el sitio web de ASSAMARKET. Esta liberacién de
responsabilidad en favor de la Sociedad incluye hecho generados o producidos por datos e
informaciones cualquier documento(s) y/o dato(s), fotografias, videos o documentos e
informaciones sobre la(s) aplicacidn(es) y/o el sitio web de ASSAMARKET y/o los servicios de
ASSAMARKET.
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En el caso de que el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) por cualquier causa,
proporcione, de cualquier forma, a la Sociedad cualquier marca, patente, nombre comercial, aviso
comercial, signo distintivo, publicidad, imagenes o cualesquiera otros derechos de propiedad
industrial o intelectual (en lo sucesivo "Contenido de PI"), estos le concede a la Sociedad una licencia
no exclusiva, transferible, con derechos de sublicencia, libre de cualquier tipo de regalias, pago
econdémico, erogaciones, reconocimiento, aplicable en todo el mundo para utilizar cualquier
Contenido de PI, el cual el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) entienden y
reconocen sin coacciéon y/o repudio que este punto tendra una duracion perpetua para la Sociedad,
sin excepciones de ningun, tipo u forma.

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) acuerdan, acepta y consienten que la
Sociedad o sus Subsidiarias, Filiales o Representantes autorizados, podra utilizar la informacion y/o
datos ingresados para ofrecerle productos y servicios adicionales a el o los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s), en la medida que la Sociedad considere que dichos productos y servicios
pueden ser de valor para el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) asi como para la
Sociedad ASSAMARKET.

La Sociedad no garantiza que la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET sea siempre
segura, libre de errores, y que funcione sin interrupciones, retrasos o imperfecciones. La(s)
Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET podra actualizarse de tiempo en tiempo sin previa
autorizacién por parte de el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s), asi como, las
computadoras, tabletas, teléfonos u otros dispositivos donde este instalada la(s) Aplicacion(es) y/o
el Sitio Web de ASSAMARKET. El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) reconocen
y acuerdan que, en caso de que no actualizan la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET,
la misma podra presentar fallas y errores, entorpeciendo la prestacion de los Servicios por parte de
la Sociedad; derivado de lo anterior, el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
deslindan y dejan libre de responsabilidades directa o indirectamente a la Sociedad respecto a
cualquier falla, dafio o perjuicio que lo anterior pudiera ocasionarles y se abstendran de presentar
cualquier reclamacion, litigio, arbitraje, ya sea judicial o extrajudicial, derivado de dicho supuesto en
contra de la Sociedad o sus subsidiarias o Representantes autorizados.

Con sujecién al cumplimiento de los Términos y Condiciones de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web
de ASSAMARKET, la Sociedad le concede el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
una licencia limitada, no exclusiva y no transferible, para descargar e instalar una copia de la(s)
Aplicacion(es) y/o acceder al Sitio Web de ASSAMARKET en cada dispositivo movil, tabletas u
ordenador que sea de su propiedad o controle el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s), asi como acceder a la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET exclusivamente
para su propio uso personal. La licencia anterior no se entiende ni se aplica a los Servicios que realiza
la Sociedad, por lo cual estan excluidos de esta licencia limitada.

Acceso y descarga de la aplicacion desde Play Store (Android) y App Store (10S)

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) reconoce y acepta en cumplir con todos
los términos y condiciones aplicables respecto a la obtencidn, descarga y actualizacién de la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET que las empresas conocidas como Play Store
(Android) y App Store (I0S), respectivamente, determinen. Asi como cualquier otra que considere
legal y de uso masivo para el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) a discreciony
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libre de responsabilidades para la Sociedad.
Seguridad

La Sociedad, en la medida de lo posible, realizara los actos necesarios para que la(s) Aplicacidn(es)
y/o el Sitio Web de ASSAMARKET proteja toda la informacion y bases de datos que haya
proporcionado a la Sociedad. Independientemente de lo anterior, el o los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) deberan realizar lo siguiente:

1.- No ingresar a la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET virus ni cédigos maliciosos de
ningun tipo.

2.- No solicitar informacién de inicio de sesidn ni acceder a una cuenta perteneciente a otro Usuario.

3.- No utilizar la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET para actos ilicitos, engafiosos,
malintencionados o discriminatorios.

4.- No realizar ninguna accién que pudiera inhabilitar, sobrecargar o afectar al funcionamiento
correcto de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET o a su aspecto.

5.- No proporciona nombres y datos falsos.

6.- No proporcionar informacion personal falsa, ni crear una cuenta para otras personas sin su
autorizacién.

7.- No crear mds de una cuenta personal.

8.- No crear otra cuenta sin el permiso de la Sociedad, en caso de que la Sociedad inhabilite la cuenta
del Usuario.

9.- No utilizar los Servicios o la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET si el Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) son menores de 18 afios.

10.- No transferir la cuenta de usuario que administre a nadie sin el previo consentimiento por
escrito de la Sociedad.

11.- No publicar contenido ni realizar ninguna accién en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web que
infrinja o vulnere los derechos de terceros o que vulnere cualquiera ley de algiin modo.

12.- La Sociedad podra retirar cualquier contenido o informacion que ingrese a la(s) Aplicacidn(es)
y/o el Sitio Web, si la Sociedad considera que infringe cualquiera politica o regulacién local.

13.- No utilizar las marcas, signos distintivos, nombres comerciales, derechos de autor, o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual o industrial, salvo previo consentimiento por escrito de la
Sociedad.

Manejo de cuenta de ACH y Tarjeta de Crédito

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) expresamente acepta, reconoce y autoriza
a la Sociedad a realizar cualquier transaccion econdmicas y bancarias a favor de la Sociedad, por
medio del Sistema de Transferencia Electrénica de Fondos entre Bancos (“ACH”), Yappy o Tarjeta de
Crédito, de acuerdo a los TERMINOS Y CONDICIONES DE PAGOS APLICAN AL SERVICIO que
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forma parte integral del presente documento y del cual El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s)
o Tercero(s) reconocen haber leido su contenido y lo aceptan de forma automatica al acceder,
descargar, entrar, navegar, utilizar, publicar y/o comercializar la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web
de ASSAMARKET

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) expresamente aceptan, entienden y
reconocen sin repudio, que la Sociedad, sus Sucursales, Subsidiarias, Filiales, Casa Matriz o Grupo
Econémico no se hace responsable, en ninglin caso, directa o indirectamente por los dafios y/o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionar, a titulo enunciativo: errores u
omisiones por el manejo de la cuenta de ACH, Yappy o Tarjeta de Crédito que utilice o aplique El
o los Visitante(s), Usuario(s) o Autorizado(s), asi como por los accesos e instrucciones El o los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) realicen en la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web
de ASSAMARKET habilitado para dicho fin, de acuerdo a los TERMINOS Y CONDICIONES DE PAGOS
APLICAN AL SERVICIO que forma parte integral del presente documento.

Actualizaciones, Cambios, Modificaciones de Datos y/o Informacion.

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) aceptan, entienden y reconocen sin
repudio que la Sociedad, sus Sucursales, Subsidiarias, Filiales, Casa Matriz o Grupo Econdmico no se
hace ni sera responsable en ningln caso, directa o indirectamente por los datos o informacién
actualizada, cambiada y/o modificada, suprimida en la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de la
Sociedad por parte de El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s), asi como por la
veracidad de la misma o por los dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionar,
a titulo enunciativo: errores, falsedad, negligencia u omisiones por los datos o informacidn actualizada,
cambiada y/o modificada, fraudes, estafas o cualquier tipo de delitos aplicable en la(s) Aplicacién(es)
y/o el Sitio Web de la Sociedad, asi como por los accesos e instrucciones que El o los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) realicen en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad
habilitado para dicho fin.

Tarifas de los dispositivos moviles, tableta, laptop o cualquier dispositivo electrénico

La(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web para dispositivos moviles, tableta, laptop o cualquier dispositivo
electrénico en general son gratuito su uso, pero el operador telefénico o proveedor de internet
contratado por el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) podra aplicar las tarifas
pactada directamente con el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) por estos
sistemas, por ejemplo, para mensajes de texto, datos, voz e internet no siendo la Sociedad vinculo
o relacién comercial entre ellos.

La Sociedad se reserva el derecho de realizar cualquier cobro por la utilizacién de la(s) Aplicacién(es)
y/o el Sitio Web, asi como para ofrecer diversos servicios con costo que solo podran utilizar los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) que realicen los pagos respectivos.

No Relacién Laboral

Los presentes Términos y Condiciones de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad son de
caracter mercantil regulada por un acto de comercio para la prestacion de servicios entre la Sociedad
y los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s), por lo cual, los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) declaran, aceptan y reconocen que en ningin momento la
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Sociedad y/o sus Servicios ofrecidos y brindado por la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la
Sociedad seran considerados como patréon o empleador respecto del personal que contrate, acceda,
utilice y/o comercialice en la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET. El/los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) reconocen, entienden y aceptan que no existe relacion
laboral, subordinacidn juridica o dependencia econémica de ningun tipo y forma, dado que la(s)
Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET son de caracter comercial.

Modificaciones

En caso de que la Sociedad realice alguna modificacidn y/o actualizaciones a los presentes Términos
y Condiciones de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, sera actualizada y puesta a
disposicion de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) al momento de acceder y/o
utilizar la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET. Si la Sociedad realiza cambios en las
politicas, normas u otras condiciones a las que hacen referencia estos Términos y Condiciones de
la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web, la misma serd indicado en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web
actualizando el codigo ASSAMARKET-TyC-WEB/APPS-VF1-06-2025

El uso continuado por parte de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) de los
Servicios o de la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad, después de recibir la notificacion
sobre los cambios en los Términos y Condiciones de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web, politicas
0 normas supone la aceptaciéon automatica de las modificaciones sin restricciones o repudio.

El/los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) no podran ceder los derechos y obligaciones
derivados de los presentes Términos y Condiciones de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la
Sociedad, sin el previo consentimiento por escrito otorgado por la Sociedad. La Sociedad podrd
ceder las obligaciones y derechos derivados de los presentes Términos y Condiciones de la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad a cualquier tercero sin el previo consentimiento o
aprobacion por parte de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s).

El/los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) acuerdan que los presentes Términos y
Condicién de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad regulan el uso de la(s) Aplicacion(es)
y/o el Sitio Web de la Sociedad, y por ningin motivo sustituyen cualquier contrato, convenio o
acuerdo previamente firmado con la Sociedad.

Firma Electronica

El/los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) expresamente acepta, entiende y reconoce
que la Sociedad se reserva el derecho de la implementacion, desarrollo y/o uso habilitado de la firma
electrénica, a través de firma electrénica simple no calificada, escaneada y/o firma electrénica
calificada, esto sin limitarse a token, login, sign in, registros, prueba de vida e identidad, marca, signo
distintivos, imagen, entre otros, dependido del tipo y forma de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web
de la Sociedad que instale o tenga acceso, uso, manejo o interaccion, por lo cual el o los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) reconocen darle en su conjunto un reconocimiento expresoy
legal a los contenidos, declaraciones, aceptaciones, pagos, transacciones, comerciales y validez de
buena fe, sin repudio y/o coaccién al tipo de firma electrénica que la Sociedad implementacion,
desarrollo y/o uso habilitado, en cumplimiento a las Leyes de la Republica de Panama.

Terminacion

Si el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) infringe los Términos y Condiciones de
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la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad, o genera, crea riesgos de cualquier tipo para la
Sociedad o la expone a posibles responsabilidades juridicas y/o administrativas, la Sociedad podra
impedir, restringir, limitar, eliminar o bloquear el acceso del o los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) en el Sitio Web o en la(s) Aplicacidn(es) total o parcialmente a entera
discrecién de la Sociedad, reservase absolutamente ese derecho de acuerdo con los presente
Términos y Condiciones. La Sociedad notificard razonablemente por correo electrénico o cualquier
medio incluyendo cuando el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) intente acceder
a su cuenta en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad. Asimismo, el o los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) podran eliminar su cuenta o desactivar su acceso
voluntariamente en las Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad en cualquier momento.
Independientemente de lo anterior, la Sociedad se reserva el derecho de ejercer cualquier accidon
legal, arbitral y/o administrativa aplicable.

Conflictos

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) se obliga a sacar en paz y a salvo a la
Sociedad sus sucursales, subsidiarias, filiales, afiliadas, grupo econdmico, casa matriz, directivos,
accionistas, empleados y Representantes autorizados a pagar cualesquiera gastos, pérdida, dafios
(incluidos los costos y honorarios judiciales) de cualquier demanda, litigio, controversia, reclamo y/o
controversia, a causa de accidn o conflicto que interponga un tercero (en lo sucesivo la "Demanda"),
que pudiera surgir derivada de las acciones, contenido o informacion en el Sitio Web o la(s)
Aplicacién(es). Asimismo, para el caso de interpretacién, cumplimiento o conflicto de los presentes
Términos y Condiciones de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web, El/los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) y la Sociedad se sujetan a la normativa panamefia vigente, y a la
jurisdiccion de los tribunales de justicia de la Republica de Panama, renunciando a cualquier fuero
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios, presentes o futuros o por cualquiera otra
causa.

Politica de cookies de las Aplicacién(es) y/o el Sitio Web

1. La Sociedad garantiza razonablemente a el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s) de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad, el derecho de eleccién con
respecto a la facilitacién de su informacién. La Sociedad informa que sus Aplicacidn(es) y/o el
Sitio Web utilizan los "cookies" y las geolocalizaciones, asi como otras funciones necesarias para
la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad.

2. La(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad podrian utilizar Cookies y tecnologias similares
para mejorar y optimizar la experiencia de el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s)
o Tercero(s) y la comercializacién e informaciéon de espacios publicitarios que en las
Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad aparezcan.

3. Las cookies son pequefios archivos de texto enviados por el servidor de la pagina web o de la la(s)
Aplicacidn(es) registradas en el dispositivo de el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s). Los parametros por defecto de las cookies permiten que la informacion contenida en
las mismas sea leida solamente por su servidor de origen.

4. Las cookies se utilizan para almacenar informacion relacionada con la utilizacién del servidor por
parte de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s). Por lo cual las cookies permiten:

e Mantener la sesidon de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) (tras su inicio),
el los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) no necesitan volver a introducir su
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nombre de usuario y/o contrasefia cada vez que entre en una subpagina de la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad.

e Adaptar el contenido de las paginas del Sitio Web o la(s) Aplicacion(es) a las preferencias de
el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s), asi como optimizar el uso de las
paginas web y/o la(s) Aplicacion(es) de la Sociedad.

e Permiten reconocer el dispositivo de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
y visualizar la Pagina Web o la(s) Aplicacion(es) ajustada a sus necesidades individuales y al
dispositivo que esta utilizando.

e Recopilar datos estadisticos anénimos que permiten conocer el uso de la(s) Aplicacion(es)
y/o el Sitio Web de la Sociedad por parte de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s), lo que nos permite mejorar su estructura y contenido de acuerdo con las
expectativas de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) por la Sociedad.

e La(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web emplean dos tipos fundamentales de cookies: las
cookies "de sesion" (session cookies) y las cookies "permanentes" (persistent cookies). Las
cookies "de sesion" son archivos temporales que se almacenan en el dispositivo los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) hasta el cierre de la sesidn, el abandono
de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web o la desconexion del software (cierre del navegador).
Las cookies "permanentes" se almacenan en el dispositivo final de el o los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) durante un tiempo determinado en los pardmetros
de dichos archivos o hasta su eliminacion por los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s).

e En el ambito de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad es emplear también
algunos mecanismos de terceros, socios y anunciantes; sobre todo las funcionalidades
relativas a redes sociales como Facebook y/o Google, lo cual se traduce directamente en el
registro de las cookies de dichas entidades en el dispositivo final de los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s).

e Cuando el software o aplicaciéon utilizado para visualizar paginas web (navegador) o alguna
aplicacion descargada por defecto admite el almacenamiento de las cookies en el dispositivo
final, los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) pueden modificar los ajustes del
navegador, tableta, dispositivo electrénico, relativos a las cookies (de cualquier tipo) o
eliminar dichos archivos de sus dispositivos en cualquier momento. En el caso de los servicios
de geolocalizacidn, los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) los acepta
directamente al aceptar los ajustes del navegador, tableta, dispositivo electrénico y/o al
acceder y utilizar la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad.

e Las limitaciones en el uso de las cookies pueden afectar algunas de las funcionalidades
disponibles en las la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad o impedir su uso.

e Las cookies por lo general no contienen datos personales de los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s), sin embargo, de haberlo los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) dan su consentimiento y aceptan adherirse automaticamente a
los establecido en los términos y condiciones de uso de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web
de la Sociedad cumpliendo con lo que indica la secciones sobre Politica de Proteccidn de
datos personales.

e Lainformacion almacenada en forma de cookies o el acceso a la misma no provoca cambios
en la configuracion del dispositivo electrénicos finales de el o los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s), ni tampoco en el software o aplicaciones instalado en dicho
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dispositivo.

USO DEL PORTAL Y APLICACIONES: https://www.assamarket.com y/o la(s) Aplicacidn(es) de la
Sociedad proporcionan el acceso a multitud de informaciones, servicios, documentos, programas o
datos (en adelante, “contenidos”) en Internet pertenecientes a la Sociedad creadora del sitio web,
la(s) Aplicacion(es) o a sus licenciantes a los que el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s) pueda tener acceso. Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) asumen la
responsabilidad del uso del portal y/o la(s) Aplicacion(es) de la Sociedad. Dicha responsabilidad se
extiende al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos. En
dicho registro los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) seran responsable de aportar
informacidn veraz y licita. Como consecuencia de este uso y/o registro de el o los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) puedan crear, generar y/o activar su propia contrasefia de la
que seran responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma. Los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) se comprometen a hacer un uso adecuado de los
contenidos y servicios que la Sociedad creadora del Sitio Web y/o en la(s) Aplicacion(es) ofrecidas
por la Sociedad, a través de su portal y drea de descargas electrdnicas de la(s) Aplicacién(es), por lo
cual, los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) se comprometen a no realizar, facilitar,
generar, emplear, manejar o utilizar el Sitio Web y/o en la(s) Aplicacidn(es) para (i) incurrir en
actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico; (ii) difundir contenidos o
propaganda de cardcter racista, xenéfobo, pornografico-ilegal, de apologia del terrorismo o
atentatorio contra los derechos humanos; (iii) provocar dafios en los sistemas fisicos y légicos de la
Sociedad creadora del sitio web y/o las Aplicaciones, sus proveedores o de terceras personas,
introducir o difundir en la red virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o ldgicos que
sean susceptibles de provocar los dafios anteriormente mencionados; (iv) intentar acceder y, en su
caso, utilizar las cuentas de correo electrénico de otros usuarios y modificar o manipular sus
mensajes. La Sociedad creadora del Sitio Web y/o la(s) Aplicacion(es) se reserva el derecho de retirar
todos aquellos comentarios y aportaciones que vulneren el respeto a la dignidad de la persona, que
sean discriminatorios, xendfobios, racistas, pornograficos, que atenten contra la juventud o la
infancia, el orden o la seguridad publica o que, a su juicio, no resultaran adecuados para su
publicacidn. En cualquier caso, la Sociedad creadora del Sitio Web y/o la(s) Aplicacién(es) no sera
responsable del manejo, uso, navegacion, tratamiento, documentos, acceso y/o cualquier tipo de
mala situacion que pueda darse o surgir directa o indirectamente por los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) a través de la Pagina Web, foros, chats, u otras herramientas que
mantenga la Sociedad creadora del Sitio Web y sus Aplicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: La Sociedad es la creadora del Sitio Web y/o sus
Aplicaciones por si misma o como cesionaria, es titular de todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial de su Pagina Web y sus Aplicaciones, asi como de los elementos contenidos
en la misma (a titulo enunciativo, imagenes, sonido, audio, video, software o textos; marcas o
logotipos, combinaciones de colores, estructura y disefio, seleccién de materiales usados,
programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.) titularidad la
Sociedad creadora del Sitio Web, Aplicaciones o bien de sus licenciantes. Todos los derechos
reservados son de la Sociedad. Quedan expresamente prohibidas la reproduccidn, la distribucion y
la comunicacién publica, incluida su modalidad de puesta a disposicién, de la totalidad o parte de
los contenidos de esta Pagina Web y/o las Aplicaciones de la Sociedad, con fines comerciales o de

otra indole, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacién de la Sociedad
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creadora del Sitio Web y/o sus Aplicaciones. Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
se compromete a respetar los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial titularidad de Ia
Sociedad creadora del Sitio Web y/o la(s) Aplicacidn(es) de la Sociedad. Los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) deberan abstenerse de suprimir, alterar, eludir, editar o manipular
cualquier dispositivo de proteccion o sistema de seguridad que estuviera instalado y/o creadas en
la Pagina Web y/o la(s) Aplicaciéon(es) de la Sociedad.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD: La Sociedad creadora de la(s) Aplicacién(es) y/o
el Sitio Web, no se hace responsable, en ninglin caso, de los dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que pudieran ocasionar, a titulo enunciativo: errores u omisiones en los contenidos,
falta de disponibilidad del portal o la transmisidn de virus o programas maliciosos o lesivos en los
contenidos, asi como fraudes, estafas o cualquier tipo de delito aplicable, a pesar de haber
adoptado la Sociedad todas las medidas tecnolégicas necesarias para evitarlo.

MODIFICACIONES: La Sociedad creadora de la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web se reserva el
derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en su portal y
aplicaciones, pudiendo cambiar, suprimir o afiadir tanto los contenidos y servicios que se presten a
través de la misma como la forma en la que éstos aparezcan presentados o localizados en su portal,
a la entera y exclusiva discrecién de la Sociedad.

ENLACES: en el caso de que en https://www.assamarket.com o las aplicaciones de la Sociedad
dispusiesen enlaces o hipervinculos hacia otros sitios de Internet, la Sociedad creadora del sitio web
y/o las aplicaciones no ejercera ningun tipo de control sobre dichos sitios y contenidos, salvo que
sean de propiedad de la Sociedad. En ningln caso la Sociedad creadora del sitio web y/o las
aplicaciones asumird responsabilidad alguna por los contenidos de algln enlace perteneciente a un
sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud,
veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier material o informacién contenida en ninguno
de dichos hipervinculos u otros sitios de Internet. Igualmente, la inclusién de estas conexiones
externas no implicard ningun tipo de asociacion, fusién, joint venture o participacidén con las
entidades conectadas.

DERECHO DE EXCLUSION: La Sociedad creadora del sitio web y/o las aplicaciones se reserva el
derecho a denegar o retirar el acceso a portal y/o los servicios ofrecidos sin necesidad de preaviso,
a instancia propia o de un tercero, esto incluyen a los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s).

GENERALIDADES: Las Sociedad creadora del sitio web y/o las aplicaciones perseguird el
incumplimiento de las presentes condiciones a la politica de cookies, proteccién de datos
personales, confidencialidad y que en su caso resulten de obligado cumplimiento, asi como
cualquier utilizacién indebida de su portal ejerciendo todas las acciones civiles, administrativas y
penales que le puedan corresponder en derecho.

MODIFICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES Y DURACION: La Sociedad creadora del sitio web
y/o las Aplicaciones podra modificar en cualquier momento las condiciones aqui determinadas,
siendo debidamente publicadas como aqui aparecen. La vigencia de las citadas condiciones ira en
funcién de su exposicidn y estaran vigentes hasta que sean modificadas por otras debidamente
publicadas.
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LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION: La relacién entre la Sociedad creadora del sitio web y/o
las aplicaciones junto a los Visitante(s), Usuario(s) o Autorizado(s), asi como los terceros, se regira
por la normativa panamefia vigente y cualquier controversia se sometera a los Juzgados y tribunales
de Justicia de la ciudad de Panama.

TERMINOS Y CONDICIONES DE PAGOS APLICAN AL SERVICIO ASSAMARKET
Ambito de Aplicacién

Los presentes Términos y Condiciones aplican al servicio de pagos online, digital y/o electrénico en
ASSAMARKET, se complementan integralmente a los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA
APLICACION Y/O EL SITIO WEB DE ASSAMARKET. Por lo cual los presentes términos y condiciones
(enlo sucesivo los "Términos y Condiciones aplican al o los pagos por los servicios online, digital y/o
electronico en ASSAMARKET") conteniendo estos los acuerdos que rigen (i) la relacién entre
ASSAMARKET, que incluye a ASSA Servicios de Salud, S.A., o sus filiales o subsidiarias (en lo sucesivo
la “Sociedad”), con las personas (en lo sucesivo el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s)”) que descarguen cualesquier aplicacién y/o accedan al Sitio Web desarrollada por la
Sociedad (en lo sucesivo la o las Aplicacién(es) y/o el Sitio Web”) (ii) asi como las marcas, los
productos y los servicios que preste la Sociedad (en lo sucesivo los “Servicios”).

Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) que accedan, utilicen, ejecuten y apliquen
el/los servicios de pagos en linea, una vez entren, naveguen, utilicen, accedan, publiquen y/o
comercialicen en la(s) Aplicacién(es) y/o Sitio Web de ASSAMARKET, manifiestan de manera
automatica su aceptacion de estos TERMINOS Y CONDICIONES DE PAGOS APLICAN AL SERVICIO
ASSAMARKET, por lo cual lea atentamente las condiciones a continuacidn:

Generales del Pago

La transaccion de pago a través de tarjeta de crédito sera procesada por el proveedor autorizado
por la Sociedad esto sin limitarse a "PagueloFacil”, “Yappy” o por cualquier otro medio de pago
habilitado comercialmente por la Sociedad en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET,
a través de las empresas contratadas por la Sociedad o desarrollos tecnolégicos y Bancarios para la
realizacion de este proceso de aplicacion de pagos.

La Sociedad no solicita o requiere informacion adicional sobre la tarjeta de crédito u otro medio de
pago habilitado comercialmente por la Sociedad en la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de
ASSAMARKET, asi como informacidn de caracter personal de sus clientes que no sea la utilizada al
momento del pago en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET. El cargo se realizard una
vez suministre la informacidn necesaria de su tarjeta de crédito o el medio de pago habilitado
comercialmente por la Sociedad en la(s) Aplicacidén(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET. La
informacidn no debe ser suministrada por el o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
hasta el momento que quiera que el cargo sea procesado en la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de
ASSAMARKET.

El o los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) recibira(n) al momento de ejecutar el
pago, un mensaje detallando el estatus del mismo, al igual que un correo electrénico con el nimero
de confirmacidn de la transaccion realizada.
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El pago podra efectuarse a través de tarjeta de crédito VISA, MASTER CARD o AMERICAN EXPRESS u
otro medio de pago habilitado comercialmente por la Sociedad en la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio
Web de ASSAMARKET.

Todos los pagos seran realizados y procesados en ddlares estadounidenses (USD).
Obligaciones

Todo los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) seran exclusiva y legalmente
responsable de las siguientes conductas:

1. Uso incorrecto de la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET o de la informacién
gue contenga.

2. Uso con fines o efectos ilicitos de la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, sus
servicios o de la informacién que contenga; incluyendo, pero no limitandose publicidad
engafiosa, fraude, estafas y/o cualquier tipo de delito incluyendo el uso inapropiado de
medio de pago habilitado comercialmente por la Sociedad en la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio
Web.

3. Causar inutilizacion, demora, deterioro o dafio a la(s) Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de
ASSAMARKET, sus servicios o a la informacién que contenga.

4. Reproduccion total o parcial, comercializacién, distribucion, publicacion o modificacion no
autorizada de informacion.

5. Falsedad en declaraciones incluyendo las personales proporcionadas, asi como informacion
de la forma de pago incluyendo tarjeta de crédito o cualquier otro medio a través de la(s)
Aplicacion(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET.

Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) se obligan a tomar todas las precauciones
posibles para asegurarse de que los medios de acceso a la(s) Aplicacion(es) y/o el Sitio Web sean
Seguros.

Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) deberan comunicar a la Sociedad, a través del
correo electrénico consultas@assamarket.com, llamarnos al teléfono WhatsApp 6601-2772, tan
pronto como tenga conocimiento de los siguientes hechos:
1. Pérdidas, robo o uso incorrecto de los medios de acceso de los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s).
2. Cualquier incidente, falla o defecto relacionado con el uso de los medios de acceso a la(s)
Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET que puedan hacer peligrar la seguridad de
los servicios.

La Sociedad no sera responsable de ningtin dafio u obligacidn debido a los hechos que no sean
notificados de conformidad a estos Términos y Condiciones.

Generales del Servicio de Pagos Online en la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad

1. El servicio estd destinado a personas naturales y/o juridicas que requieran realizar
transacciones virtuales producto del servicios que ofrece ASSAMARKET.
2. Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) manifiesta y declara expresamente
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que son juridicamente capaz y esta facultado o autorizado de realizar el procedimiento y
gue esta facultado para hacer uso del mismo, en especial el efectuar el pago.

3. Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) manifiesta que los pagos en linea a la
Sociedad siempre serdn realizados en equipos electronicos seguros tales como: equipo
personal de su casa u oficina.

4. Para poder acceder al servicio de pagos online los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s) manifiestan que dispone de los medios fisicos necesarios que le permiten recibir o
transmitir por via Internet la informacién relacionada con la transaccidn que va a efectuar.
Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) mantendrd, a su propio costo y gasto,
el equipo y los servicios de comunicacidn necesarios para utilizar el servicio y la Sociedad no
se hard responsable de la disponibilidad, ni de la confiabilidad de dicho equipo o de los
servicios de comunicacion utilizados por los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o
Tercero(s). Liberando de cualquier responsabilidad directa o indirecta a la Sociedad por
cualquier intento, ejecucién, y/o materializacion de fraude, estafas, mal uso, efectuado a
sus medios de pago por el uso de un equipo inseguro.

5. LaSociedad no se hara responsable por el uso indebido de éste servicio, es responsabilidad
de los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) el mantener la confidencialidad y
proteger sus accesos, contrasefias y forma de pagos. Los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) manifiestan que no utiliza(n) sus claves de acceso a servicios
financiero y contrasefias en lugares publicos como cafés internet o equipos con sesiones
compartidas.

6. Los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) deberan suministrar informacion
veraz, completa y correcta a la Sociedad, por lo cual la Sociedad no se responsabiliza directa
o indirectamente ante terceros o cualquier persona natural o juridica por inexactitudes,
errores o falsedad en el ejercicio de la informacidn que aporte estos Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s); incluyendo, pero no limitdndose a fraude electrénico por
suplantacion de identidad o uso de numeros de tarjetas de crédito, cuenta bancaria no
autorizadas o que no sean de su propiedad o por cualquier forma de suplantacién o
simulacidn ejecutada a través cualquier otro medio de pago habilitado comercialmente por
la Sociedad en las Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET.

7. LaSociedad no se responsabiliza por fallas en las comunicaciones o en el fluido eléctrico, en
los sistemas de informacidn, u otras que ocurran en el lugar donde los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) que se encuentra haciendo la transaccion, utilizando
los Servicios o Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad. La fecha vélida de pago sera
aquella en la que efectivamente realiza la transaccion, por lo tanto, el pago podra hacerse
solo hasta las fechas estipuladas y por los valores que correspondan a esa fecha.

8. La Sociedad no se responsabiliza de los perjuicios de cualquier indole que pueda sufrir los
Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) como consecuencia de cualquier falla o
deficiencia ocasionada por el computador o servicio de internet de los Visitante(s),
Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s), las cuales son ajenas a la Sociedad.

9. La Sociedad no se responsabiliza en el evento que las operaciones no puedan realizarse por
causas imputables Unicamente a los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s)
eventos tales como: Cuentas embargadas, secuestradas o congeladas; insuficiencia de
fondos en sus cuentas o incorrecta operacion del sistema incluyendo, pero no limitandose al
bancario; por dafios en los sistemas de comunicacidn; u otros que estén fuera del control de
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la Sociedad.
Cancelaciones o Devoluciones

Una vez confirmado el pago por los Servicios de la Sociedad, los Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) no podran solicitar cancelaciones o devoluciones dada la naturaleza
comercial de las Aplicacidn(es) y/o el Sitio Web de la Sociedad, por lo que Visitante(s), Usuario(s),
Autorizado(s) o Tercero(s) renuncia(n) a las cancelaciones o devoluciones de pagos online producido
por los Servicios de la Sociedad.

Consentimiento

El/los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) con la aceptacién de las obligaciones y
condiciones establecidas en estos términos y condiciones acepta que la Sociedad haga el uso de su
informacidn personal y crediticia para los efectos juridicos por acceder y/o utilizar la(s) Aplicacién(es)
y/o el Sitio Web de ASSAMARKET, asi como, los Servicios estos sin limitarse al pago u otros usos que
internamente que sean necesarios. Cualquier otra utilizacién no establecida estard regulada de
conformidad a la legislaciéon vigente y aplicable en la Republica de Panama.

El/los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) entiende, acepta, reconoce y otorga su
consentimiento a la Sociedad, Sucursales, Subsidiarias, sus Filiales, Reaseguradoras, Socios
Estratégicos o de negocio, Grupo Econdmico, Representantes autorizados, asi como, a los Proveedor
de cualquier tipo y entidad(es) bancaria(s) que procesada el/los métodos de pagos y su ambito de
aplicacion a través de la(s) Aplicacién(es) y/o el Sitio Web de ASSAMARKET para que cuando sea
necesario y requerido esta puedan acceder, usar, compartir, manejar, tratar y/o custodiar los datos
personales para los propdsitos y alcances especificos relacionados con su actividad comercial y
servicios financieros producto de la gestidn, negociacidn, contratacién, utilizacion, comercializacién,
venta, compra y/o pago de los servicios de la Sociedad.

De igual forma El/los Visitante(s), Usuario(s), Autorizado(s) o Tercero(s) declaran que todos los
fondos con los que pagan sus obligaciones a la Sociedad son de origen licito quedando a disposicién
y eximiendo de responsabilidad a la Sociedad si se llegase a comprobar lo contrario o si autoridades
competentes efectlen un requerimiento a la Sociedad.

Fecha de Actualizacion: 20 de junio de 2025.
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